ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN UND INFORMATIONEN (www.minoan.

In Ubereinstimmung mit der Internationalen
Richtlinie S.0.LAS., dem Présidentialerlass
23/99 des Griechischen Staates und der EU
Richtlinie 98/41, ist es obligatorisch, folgende
Daten bei lhrer Reservierung anzugeben:
Nachname, Vorname (Anfangsbuchstabe),
Geschlecht, Altersmerkmal (Erwachsener-Kind-
Baby), Fahrzeugtyp und Kfz Nummer (wenn
Fahrzeug reist).

Fiir die Passagiere, die nicht die Nationalitat
eines EU-Mitgliedstaates haben sind zusatzlich
notwendig: Nationalitdt, Passnummer und
Geburtsdatum. Behinderte Passagiere werden
gebeten, bei der Reservierung einen entspre-
chenden Hinweis zu geben.

RESERVIERUNGEN

+ Reservierungen konnen bei allen koo-
perierenden Reisebiiros, den zentralen
Reservierungsstellen, den Hafenbiiros des
Unternehmens und auf der offiziellen Website
von Minoan Lines unter www.minoan.gr
vorgenommen werden.

+ Der Fahrschein gilt fir ein Jahr ab
Ausstellungsdatum und nur fir den
Abfahrtshafen, der auf diesem aufgedruckt ist.
« Der Fahrschein wird im Namen des Passagiers
ausgestellt und ist personengebunden. Er ist
nicht tibertragbar und gilt nur fir die Kategorie
und die Reise, fiir die er ausgestellt wurde. Jede
Anderung ist dem ausstellenden Agenten oder
bei dem Zentralen Reservierungsbiiro oder
Hafenbiiros des Unternehmens rechtzeitig mit-
zuteilen.

+ Inhaber von Fahrscheinen mit offenen
Reisedaten miissen ihre Pldtze rechtzeit-
ig reservieren, dies gilt vor allem in den
Sommermonaten. Diese Fahrscheine gelten
ein Jahr ab Ausstellungsdatum, es besteht die
Verpflichtung jede Differenz hinsichtlich der
Fahrpassage zu zahlen, und die Inhaber mis-
sen diese von den Zentralagenturen und den
Hafenburos des Unternehmens bestétigen las-
sen, um die Reservierung sicherzustellen.

STORNIERUNGEN

INNERGRIECHISCHE STRECKEN

+ Ab Austellungsdatum des Fahrscheins bis 14
Tage vor planméBigen Abfahrt des Schiffes:
Erstattung von 100% des Fahrscheinpreises.

+ Ab 13 Tage bis 7 Tage vor Abfahrt des Schiffes:
Erstattung von 75% des Fahrscheinpreises.

+ Ab 6 Tage bis 12 Stunden vor Abfahrt
des Schiffes: Erstattung von 50% des
Fahrscheinpreises.

INTERNATIONALE STRECKEN

— Ab Austellungsdatum des Fahrscheins bis 30
Tage vor Abfahrt des Schiffes: Erstattung

von 100% des Fahrscheinpreises.

— Ab 29Tage bis 7 Tage vor Abfahrt des Schiffes:
Erstattung von 75% des Fahrscheinpreises

— Ab 6 Tage bis 24 Stunden vor Abfahrt
des Schiffes: Erstattung von 50 % des
Fahrscheinpreises

— Am Abfahrtstag: Keine Ruickerstattung

- Riickzahlung erfolgt nur durch die Agentur,
die den Fahrschein ausgestellt hat.

FAHRSCHEINVERLUST
+Bei Fahrscheinverlust muss der Fahrscheinin-

haber dem ausstellenden Agenten oder der
Hauptgeschaftstelle des Unternehmens diesen
Verlust schriftlich mitteilen. Die Ausstellung
eines neuen Fahrscheins geht zu Lasten des
Passagiers. DerWertdes verlorenen Fahrscheins
wird drei Monate nach dem Abfahrtsdatum
zurtickgezahlt, insofern aus der Ticketkontrolle
hervorgeht, dass der Fahrschein nicht verwen-
det wurde.

PREISE - ERMASSIGUNGEN

«Die  Fahrscheinpreise  schlieBen den
Seetransport (innergriechische und interna-
tionale Routen) in der ausgewdhlten Kategorie
und alle Hafengebiihren ein. Mahlzeiten und
Getranke sind aus dem Fahrpreis ausgeschlos-
sen.

+ Die ErmaBigung von 30% wird ausschlieBlich
fiir die Riickfahrten auf den Auslandsféhrlinien
angeboten, wenn der Riickfahrschein gle-
ichzeitig ausgestellt wird und gilt fir jeden
Hafen, der fir die Riickfahrt ausgewahlt wird.
Alle anderen Ermafigungen summieren sich
nicht, sondern nur jeweils eine.

«Passagiere mit einem Anspruch auf
ErméBigung miissen dies bei der Reservierung
mitteilen. Nach Ausstellung des Fahrscheins
konnen Differenzen im Fahrpreis nicht erstattet
werden.

«Gruppen, LKW’s, Busse und unbegleit-
ete Fahrzeuge unterliegen besonderen
Abmachungen.

KABINEN

«Die Kabinen werden als 2-,3-, oder 4-Bettkabi-
nen angeboten und entsprechend der einge-
buchten Passagiere berechnet, nicht nach
Anzahl der vorhandenen Betten.

KINDER

« Kinder bis einschlieBlich 3 Jahre reisen kosten-
los ohne Anspruch auf ein eigenes Bett miissen
jedoch bei der Reservierung unbedingt mit
angegeben werden.

«Kinder von 4 bis 12 Jahren erhalten
eine ErmaBigung von 50% in allen
Unterbringungskategorien nur in Begleitung
eines Erwachsenen

EINSCHIFFUNG

Passagiere und ihre Fahrzeuge missen sich
zum Check-In in den Hafenburos wie folgt
einfinden:

+ Mindestens eine halbe Stunde vor Abfahrt fiir
Passagiere auf innergriechischen Strecken und
2 Stunden fir Passagiere auf internationalen
Strecken

«Mindestens eine Stunde vor Abfahrt fir
Passagiere auf innergriechischen Strecken und
2 Stunden fiir Passagiere auf internationalen
Strecken, wenn sie mit einem Fahrzeug reisen.

Andernfalls behalt sich das Unternehmen das
Recht vor, den Platz anderweitig zu vergeben
und die Passagiere haben keinen Anspruch auf
Erstattung des Fahrpreises

«Eischiffungszeitpunkt und -ordnung erfol-
gen fir Fahrzeuge gemaB der geltenden
Regelungen der jeweiligen Hafenbehérde.
Wahrend der Ein- und Ausschiffung sind die
Fahrzeugfahrer verpflichtet, den Anordnungen
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der Besatzung Folge zu leisten.

+ Die Beifahrer mussen die Fahrzeuge verlassen,
bevor dieses in das Schiff einféhrt.

-Die vom Passagier angegebene
Fahrzeugkategorie ist auf dem Fahrschein
vermerkt.

SICHERHEIT AUF DEM SCHIFF

« Das Unternehmen und das Schiff haften nicht
fiir Unfélle und Verluste oder Schaden, die
vor dem betreten oder der Einfahrt und nach
dem Verlassen oder der Ausfahrt vom Schiff
eintreten.

+ Passagieren und Fahrzeugen ist es verbo-
ten, Waffen, Sprengstoffe, brennbare, leicht
entziindliche und gefahrliche Stoffe mitzufiih-
ren

BEHINDERTE PASSAGIERE

Auf den Schiffen stehen besonders gestaltete,
leichte zugéngliche Kabinen zur Verfiigung.
Alle Gemeinschaftseinrichtungen sind leicht
zuganglich. Aufgrund der beschrankten
Kabinenzahl, ist rechtzeitige Reservierung not-
wendig.

GEPACK

+ Gepéck kann in den Fahrzeugen bleiben. Die
Passagiere werden gebeten ihre persénlichen
Gegenstande mitzunehmen, die sie wéahrend
der Reise brauchen.

«Nach Abfahrt des Schiffes ist der Zutritt zu den
Fahrzeugbereichen untersagt.

« Das Unternehmen haftet nicht fiir etwaigen
Verlustvon Geld oderWertgegenstanden, dieim
Gepackder Passagiere aufbewahrt wurden oder
das sich in den Gemeinschaftseinrichtungen
und den Kabinen befindet. Die Passagiere kdn-
nen ihre Wertgegenstande zur Aufbewahrung
an der Rezeption abgeben.

GEMEINSCHAFTSEINRICHTUNGEN

-Die Passagiere kénnen die
Gemeinschaftseinrichtungen an Bord des
Schiffes frei benutzen.

« In den Salons und Bars darf nicht geschlafen
werden.

CAMPING AN BORD

« Der Service “Camping an Bord” ist méglich
vom 1. April bis 31. Oktober.

+ Die Nutzer des Camping an Bord-Dienstes
konnen alle Gemeinschaftseinrichtungen an
Bord des Schiffes frei benutzen. Strom fiir
die Wohnwagen wird umsonst zur Verfiigung
gestellt.

+ Die Passagiere, die den Camping an bord
Service benutzen, diirfen an Bord des Schiffes
kein Gas oder andere Brennstoffe fir die Kiiche
oder die Heizung des Wohnwagens wéhrend
der Reise benutzen.

KREDITKARTEN

Folgende Kreditkarten werden in den
Geschéften und im “a la Carte” Restaurant
akzeptiert. American Express/Diners/Visa/
Mastercard/ Eurocard

« Offizielle Wéhrung an Bord ist der Euro

HAUSTIERE
+ Haustiere reisen umsonst und in gesonderten

Bereichen auf den Schiffsdecks. Ihr Aufenthalt
in geschlossenen Bereichen und in den
Kabinen ist untersagt. Ihre Besitzer miissen
fur ihre Mahlzeiten und ihre Hygiene selbst
sorgen. Die Halter von Tieren missen einen
guiltigen Impfpass mitfiihren.
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« Passagiere sind fiir die Einhaltung der Hafen-,
Gesundheits- und Zollvorschriften verant-
wortlich.

+DiePassagieremiissensichandie Anweisungen
des Kapitans und seiner Mannschaft halten,
welche die Einhaltung von Ordnung und sich-
erheit an Bord des Schiffes betreffen.

«Alle wadhrend der Reise auftretende
Beschwerden richten die Passagiere an den
Kapitan oder seinen Stellvertreter und nach
Abschluss der Reise an die Minoan Lines oder
an die Hafenbehorde.

«Die Rechte und Pflichten der Passagiere
und des Unternehmens beziiglich der inner-
griechischen Routen ergeben sich aus dem
Gesetz 3709/ 2008

« Der Schiffsinhaber behalt sich das Recht vor,
mit Genehmigung durch das Ministerium fiir
Handelsschifffahrt je nach Verpflichtung, das
Schiff auszutauschen, auf das der Fahrschein
ausgestellt wiirde.

« Die Fahrplane und Reisebedingungen unter-
liegen Anderungen ohne vorherige Mitteilung.
Fir den Fall einer wesentlichen Erhohung
der Treibstoffpreise, behélt sich die Reederei
Minoan Lines das Recht vor, die Preise ohne
vorherige Ankiindigung anzupassen.

«Die in den Fahrplénen genannten
Ankunftszeiten beziehen sich auf die
Ankunftszeit der Schiffe im Vorhafen

« Das Unternehmen haftet nicht fiir eventu-
elle Verspatungen oder die Annullierung von
Passagen, Abweichung oder nicht Einhaltung
der normalen Route, die auf schlechtes Wetter
oder Anweisungen des Ministeriums fir
Handelsschifffahrt oder der Hafenbehorden
oder hohere Gewalt zuriickgehen.

« Der Reisevertrag untersteht griechischem
Recht. Jede Streitigkeit, die aus diesem her-
vorgeht oder durch diesen verschuldet wird
untersteht der ausschlieBlichen Gerichtsbarkeit
der Gerichte von Pirdus, unabhdngig von
seiner legalen Grundlage. Der Transport,
sei es inlandisch oder international, unter-
liegt den Vorschriften und den finanziellen
Haftungsbedingungen 1) des Internationalen
Vertrags von Athen vom 13.12.1974 und
dessen Protokoll vom 19.11.1976 (Gesetz
1922/1991) und b) dem Internationalen
Vertrag von Briissel vom 25.8.1924 und des-
sen Protokollen von 23.2.1968 und 21.12.1979
(Gesetz 2107/1992), in dem MaRe, in dem
die oben stehenden Vorschriften auf den
Personentransport und ihrer Gepéackstiicke
oder ihrer Fahrzeuge Anwendung finden, so
wie diese in Griechenland jeweils gultig sind.
Jede Anderung oder Korrektur durch die
Passagiere muss direkt den kooperierenden
Reisebiros, der Hauptgeschéftsstelle des
Unternehmens und Hafenagenturen oder
iber die Website www.minoan.gr mitgeteilt
werden.




